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1. INFORMACION DE LA EMPRESA

Razén Social:
Presidente:

Persona de Contacto:
Tipo de Entidad:

Direccion:

Comunidad Auténoma:

Sector:

Actividad:

Grupos de Interés:

AssistaCasa S.L.

Miguel Escriva Lorente

Rosa Villena Miquel — Dpto. de Calidad
PYME

C/ General Palanca, 4 46003 Valencia
Comunidad Valenciana

Servicios y Construccion

Gestion integral de siniestros multi-riesgo, recuperaciones de activos
inmobiliarios, mantenimientos y obras

Empleados, Proveedores , Clientes y competidores

Fecha de adhesioén: 14/05/2013
Numero de empleados: 209
Web: www.grupoassista.com
Paises en los que esta presente Espana
Es de aplicacién a todo el personal y todas las actividades realizadas por
Alcance del Informe de Progreso: AssistaCasa S.L.
Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria: 2020
Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2019
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2. CARTA DE RENOVACION DE COMPROMISO

RENOVACION DEL COMPROMISO

Valencia, 4 de octubre de 2021

Estimados Sres.,

Un afio mas me complace enviarles esta carta para renovar el compromiso de nuestra empresa con el Pacto Mundial y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, que adquirimos desde el afo 2013.

Nos comprometemos a hacer participes a todos nuestros grupos de interés y partes interesadas, empleados, proveedores y clientes, de la
consecucion de los objetivos planteados aportando los recursos necesarios.

En esta Comunicacién de progreso anual, describimos nuestras acciones para mejorar continuamente la integracion del Pacto Mundial y sus
principios a nuestra estrategia de negocios, cultura y operaciones diarias.

Agradecemos al Pacto Mundial la oportunidad que nos brinda afio tras afno, quedando a su disposicién para cualquier cuestion relacionada.

Atentamente,

%ﬁ

Miguel Escriva Lorente
Presidente
AssistaCasa, S.L
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3. COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Desde la Compafiia se promueven iniciativas dirigidas a los diferentes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en los que mas influye el impacto de
su actividad

FIN AMBI EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMP1A
DE LA POBREZA DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

%X TS

TRABAJO DECENTE STRIA. 1 0 REDUCCION DE LAS 11 CIUDADES Y 12 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES ; CONSUMO s

COMUNIDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

1 ACCION 1 4 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA )
POR EL CLIMA SUBMARINA E INSTITUCIONES LOGRAR @
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

OBJETIVL:S
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

Las diferentes iniciativas se realizan tanto a través de la propia empresa como de su permanente y activa colaboracion con la Fundacién
Vida en Armonia. Organizacién sin animo de lucro que contribuye al desarrollo integral de las sociedades y promueve la igualdad de oportunidades
y el cuidado de personas en riesgo de exclusion social por razones sociales, econdmicas, mentales, fisicas o culturales alla donde sea necesario,

haciendo especial hincapié en la infancia en situacién de vulnerabilidad.
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1. Fin de la pobreza

AssistaCasa a través de la
fundacion Vida en Armonia ayuda a
reducir la pobreza entre los
colectivos mas desfavorecidos
especialmente en la infancia en
situacion de vulnerabilidad.

3. Salud y Bienestar

A través de la fundacion, se
promueve el conocimiento y la
investigacion de técnicas
terapéuticas que proporcionen el
bienestar fisico, emocional y
psiquico de las personas.

Asi mismo desde la empresa se
realiza especial hincapié en buenas
practicas de Bienestar Laboral.

4. Educacion de Calidad

Assista potencia las habilidades y
conocimiento de la plantilla a través
de la formacién continua tanto
interna como externa.

5. Igualdad de Género

Existe un compromiso de la
direccion con la igualdad de trato y
oportunidades entre hombres y
mujeres a través del Plan de
Igualdad visado por la Generalitat
Valenciana a través del sello “Fent
Empresa. Iguals en Oportunitat”

6. Agua limpia y saneamiento

AssistaCasa mantiene un
compromiso con la proteccién del
medio ambiente a través de su
Sistema de Gestion ISO
14001:2015 minimizando el riesgo
por vertido y contaminacién de
acuiferos y redes de abastecimiento
de aguas.

8. Trabajo decente y crecimiento
econémico

La plantilla de la empresa tiene
empleo estable, con un elevado %
de contratos fijos, con salarios de
acuerdo al Convenio del Sector.

C/ General Palanca, 4 Bajo Dcha 46003 Valencia 902121271 www.grupoassista.com

10. Reduccion de las
desigualdades

La empresa ofrece igualdad de
condiciones y oportunidades a toda
la plantilla sin ningun tipo de
discriminacion, plasmandose su
compromiso en el Protocolo de
prevencion e intervencion frente al
acoso sexual, por razén de sexo y
laboral.

11. Ciudades y comunidades
sostenibles

Assista mantiene un compromiso
total con la proteccion del medio
ambiente y el aprovechamiento
eficiente de los recursos naturales y
la Economia Circular.

12. Produccién y consumo
responsables

Assista gestiona eficientemente los
recursos naturales minimizando el
consumo y gestiona correctamente
los residuos, lo que es vital para
conseguir este objetivo, asi como
para reducir la huella ecoldgica.

Assista

13. Accioén por el clima

AssistaCasa cuenta con un Sistema
de Gestion Ambiental certificado por
la norma ISO 14001:2015 en el que
se considera la disminucion de las
emisiones de gases de efecto
invernadero como un aspecto
significativo del mismo.

14. Vida submarina

Para asegurar la vida submarina es
necesario reducir las emisiones de
diéxido de carbono y el consumo de
energia, ya que los océanos
absorben este CO2 provocando la
acidificacion del mismo. Otro
aspecto importante es la reduccion
de envases plasticos y su correcta
gestion para evitar la contaminacion
de los fondos.

Ambas iniciativas son consideradas
en el Sistema de Gestion.
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4. CUMPLIMIENTO DE LOS 10 PRINCIPIOS

Principio 1: “Las empresas deben fomentar y respetar la proteccién de los derechos humanos fundamentales internacionalmente
reconocidos dentro del &mbito de su area de influencia.”

AssistaCasa no ha identificado la vulneraciéon de los Derechos Humanos como un factor de riesgo, ya que realiza su actividad en un

entorno regulado que protege los derechos humanos fundamentales, concretamente en la Unién Europea y mayoritariamente en Espaia y Portugal.

Desde la compania, se realizan practicas de RRHH para asegurar no vulnerar los derechos humanos fundamentales de los empleados, ya

que para Assista sus Empleados son su motor principal. Algunas de estas practicas son:

KD

S

Trato con dignidad a todos los candidatos de los procesos de seleccion. No se realiza ningun tipo de distincién durante los procesos en cuanto a sexo,

raza o religion.

% Acogida adecuada y personalizada a las personas recién incorporadas a la Organizacion. Todos los empleados reciben en su incorporacién un Manual
de Acogida donde se recogen las normas generales de la empresa, politicas internas de gestién, asi como la Normativa Laboral aplicable.

% Elevada importancia a los ambitos de PRL: informacién sobre los riesgos del puesto sobre materia de PRL y formacidn en esta materia

% Se potencia el buen ambiente laboral basado en el comparierismo y el trabajo en equipo y buscando la motivacién y autorrealizacion de los empleados.

« Existencia de comunicacion interna de todo aquello relacionado con la empresa y su area de influencia.

« Formacion continua tanto técnica como de habilidades.

% Implantacién de un protocolo de actuacion en cuanto al COVID-19.

% Favorecemos y facilitamos la conciliacion (compensacion de horas, horario flexible, etc.). A raiz del COVID-19 hemos priorizado el teletrabajo en todas

nuestras areas, permitiendo mejorar la conciliacion ante toda la problematica escolar existente.
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Una parte fundamental de los de los valores de la empresa es el comportamiento ético de nuestros empleados ya que la integridad y la ética
son valores que rigen nuestro trabajo. Con la finalidad de reforzar estos valores se cuenta con un Plan de Prevencion de Delitos Penales en el que se

definen las conductas sancionables asi como los mecanismos para comunicar cualquier conducta sancionable que detecten,

Ademas la empresa dispone de un protocolo para la resolucion de conflictos internos y la mejora de la comunicacion entre
departamentos. En el mismo se expone a los empleados que lo pudieran necesitar, una sistematica para la comunicaciéon y tratamiento de los
conflictos que pudieran surgir entre el personal de empresa, con independencia del nivel funcional de la organizacion que ocupen, garantizando la
objetividad e imparcialidad del proceso.

También merece una mencién especial la importancia del cumplimiento legislativo en materia de proteccion de datos. Durante 2020 se ha
cumplido el Reglamento General de Proteccion de Datos, RGPD, garantizando asi el cumplimiento de los requisitos exigidos en los diferentes
Departamentos de la empresa, asi como un proceso de informacion exhaustivo a todo el personal de la empresa que se incorpora en la formacion
inicial que reciben todas las nuevas altas, y que es entregada a la firma del contrato (las pautas con los derechos y deberes que han de cumplir con
respecto a la proteccion de datos). Adicionalmente se ha implantado en Febrero de 2020 la figura del DPO (Delegado de proteccidon de datos) en
la empresa, siendo la figura responsable de conocer los riesgos y medidas que la empresa debe adoptar para cumplir con la normativa en materia de
proteccion de datos. Sus funciones son asesorar sobre proteccion de datos, supervisar el cumplimiento de la norma y servir de contacto entre la
empresa, la autoridad y los empleados.

Por ultimo indicar que desde la empresa se impulsan campafas solidarias para colaborar con ONGs. Actualmente se esta realizando la
recogida de tapones usados colaborando con dos fundaciones: la Fundacién Seur a través de su iniciativa “Tapones para una nueva vida” y la
Protectora de Animales Colmillo Blanco de Valencia.
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Assista

Tapones para una
nueva vida®

iIELLOS TE NECESITAN!

RECOGIDA
SOLIDARIA
DE TAPONES

Un pequeiio esfuerzo para ti,
una gran ayuda para ellos

Puedes depositar aqui tus tapones

’(‘_nlmilln Rianco

Protectora de Animales

Con esta iniciativa se perdiguen 2 objetivos,
por un lado una nueva vida para un plastico, el
de los tapones, que es reciclado, y que de no
ser asi irian a parar indiscriminadamente a
vertederos, y por otra una concienciacion social
necesitan un

con ayuda a nifios que

tratamiento, intervencion quirurgica, aparato

ortopédico, etc., no reglado en la sanidad
publica y a animales que necesitan ayuda en

refugios para alimentacion y gastos veterinarios.
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Principio 2: “Las entidades deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion de los Derechos Humanos”. ‘

Assista no ha determinado la vulneracion de los Derechos Humanos como factor de riesgo.

El compromiso de la Direccién de la empresa con el respeto a los Derechos Humanos asegura que todos los empleados rijamos nuestra
actividad profesional por altas pautas éticas y de responsabilidad e integridad.

Una iniciativa preventiva que garantiza este principio es buscar proveedores que ofrezcan servicios de alta calidad, apoyandonos en cinco
aspectos clave:

Integridad, sostenibilidad e igualdad de oportunidades.
Transparencia en los procesos.
Objetividad en la toma de decisiones.

Responsabilidad Social trasladada también a la cadena de suministro.

o N~

Creacion de valor mutuo a través de una relacion solida con los proveedores.

Ademas es requisito indispensable antes de la contratacion o colaboracion, que el mismo cumpla con la legislaciéon y normativa vigente en nuestro
pais, en cualquier ambito, tanto medioambiental como laboral, fiscal, social, etc., recogiéndose toda esta informacién en una plataforma documental

en entorno web.

Por otra parte, todos aquellos clientes, tanto antiguos como nuevos, que nos han homologado como proveedores, son conocedores de

nuestro compromiso en materia de RSE, calidad de los servicios y apoyo al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
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Durante 2020 se han mejorado los soportes de comunicacion para la realizacién de acciones comerciales y de marketing, mostrando a todas

las partes interesadas y grupos de interés nuestro compromiso publico con los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Un ejemplo de esta mejora es la actualizacion de la pagina web del grupo Assista, en la que se ha incluido el compromiso del grupo con el

Pacto Mundial, asi como los 10 Principios establecidos en el mismo, pudiéndose consultar el ultimo Informe de Progreso presentado.

g | ASSISTACASA 2005 5.L.

Pacto Mundial de Naciones Unidas

AssistaCasa presenta cada afio el informe de progreso con el que renovamos nuestro
compromiso con el Pacto Mundial, continuando asi con el apoyo, desarrollo,
implantacion y cumplimiento de los diez principios basicos sobre los que se

compromete nuestra organizacion. J _J /
El Pacto Mundial es una iniciativa de Naciones Unidas que busca gue las companias

realicen sus estrategias corporativas de acuerdo con los derechos humanos, el
derecho laboral, |a mejora del medio ambiente y en contra de la corrupcién.

Assista
INFORME DE PROGRESO
2019

En lo referente a las certificaciones, los sistemas de Calidad y Medio Ambiente de Assista ha conseguido nuevamente la
certificacion segin la norma medioambiental ISO 14001:2015 y de calidad por la ISO 9001:2015. Para ello, se ha realizado un seguimiento,

mantenimiento y adecuacion exhaustiva de los sistemas de gestion de calidad y medioambiente, certificandose en Noviembre de 2020 las auditorias
de seguimiento de ambas normas satisfactoriamente.

C/ General Palanca, 4 Bajo Dcha 46003 Valencia 902121271 www.grupoassista.com
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Assista

También se ha acreditado la Implementacion de la ISO 26000:2010 Responsabilidad Social Corporativa realizada segun el codigo de Practica

N2 NPR 9026:2011 Opcion 11 para operador de servicios en diferentes sectores: inmobiliario, reformas, servicios a particulares y Empresas

Thin i o tertsfy Shat the mansgement syitem of:

ASSISTA CASA 2005 5.L.

Wisn Siw: Gerwrsl Palsnca, &,

Valwmeu, S8, Spmn

hun beery regeed by tnihe
1S0 9001:2015

Th prtnm i to:

MAETM T MEE S TAnApNTEN: AZGIIET, AT ATE
trchmicsl eperis e admmmtrative esh arenn el ne s
Crapgy cerdcaton s Sakdog Ruiding wosh Rercvanicn and
IrprTveTRERL I e g e A e perisn. =g
Tt ierere o (it and buide . Teisps o snees o

’/’? CERTIFICADQ N°, 017-19

CERTRCATE N®. DI0-19
>

B SE CERTIFICA GUE LA EMPRESA

- Wi HERESY CERTIFY THAT THE CORMPANY

ASSISTA CASA 2005, 5.1

&f Generol Poloncs 4, Dojo doho
44000 - VALEMTIA,

ES AUCHTADA SU AUTGOECLARACIOIN DE MPLEMENTACION DE

150 26000:2010
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
¥ 5E ACREDNTA GMIE HA S0 REALIZADA SEGUM EL
CODIGO DE PRACTICA  N° NPR 9024201 | Opcice |

PARA LAS DEUIENTED ACTIVIDATES
POR THE FOLLOMHG A G

O THE FOLLD CTITIE

Operodor de servicios en diferentes seciones, inmobiarde, mlomas.
servicion @ parficulares y Empresas

EL UG LA VALIDES SEL CERTHCADO SE EHCURMTAA SUIETS
AL REGLAMENTO OF CIINACACION

coll cmmim
AT £ SR L. K iy
e ———————
.

i = " - ot | n I

S —— A S

Esta norma Internacional hace énfasis en la importancia de los resultados y mejoras en el desempefio de la responsabilidad social y puede

ser de utilidad para todo tipo de organizaciones, y estan directamente relacionadas con el compromiso de la compania con el Pacto Mundial.
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Principio 3: “Las empresas deben fomentar y respetar la libertad de afiliacién y el reconocimiento efectivo del derecho a la Negociacion
Colectiva”.

En Assista entendemos el término de libertad de afiliacion como el derecho de empresarios y trabajadores a constituir asociaciones y
sindicatos en funcion de sus necesidades, por lo que nunca va a interferir en la decision de un empleado sobre su afiliacion ni va a discriminarlo por
ello. La relacion entre Assista y sus empleados esta basada en el cumplimiento de la legislacidn vigente, los convenios y demas disposiciones legales
y reglamentarias de caracter laboral, incluyendo aquella que regula la libertad de afiliaciéon. La negociacion colectiva es un proceso voluntario utilizado

para determinar las exigencias y las condiciones de trabajo, y para regular las relaciones entre la empresa y los trabajadores.

Teniendo en cuenta esta premisa, desde nuestra compafia se respeta la libertad de afiliacion y el reconocimiento del derecho de
Negociacion Colectiva, eliminando las barreras y apoyando por parte de la empresa cualquier iniciativa que surja dentro de la organizacion y del
marco legal establecido en este sentido. El establecimiento de un auténtico dialogo con representantes de los trabajadores elegidos libremente,
permite que tanto los empleados como la empresa puedan comprender los problemas que surgen en el negocio y encontrar la manera de resolverlos
Por tanto proporciona oportunidades para el dialogo constructivo y de no confrontacion. Es por ello que desde Diciembre de 2017 existe el comité

sindical de la empresa.

Un ejemplo de beneficio comun de este trabajo conjunto se manifiesta con la creacion del Plan de Igualdad, que

refuerza el compromiso de la Direccion con la igualdad de trato y oportunidades entre hombres y mujeres. En este ‘i

documento que ha sido concebido como una herramienta de politica integral y ha sido elaborado de manera participativa 'i'
]
Bilr.

contando con el personal que integra todas las areas de la empresa, se plasma un importante abanico de acciones que

van mucho mas alla de los planteamientos testimoniales. Este Plan ha obtenido el “Visado del Plan de Igualdad” que

concede la Generalitat Valenciana.

Dy o
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Estos documentos se recogen en el Manual de Acogida, documento que se entrega a los trabajadores a la firma del contrato con la finalidad
de que conozcan los documentos y normativa aplicable a los diferentes puestos de trabajo de la empresa, y se encuentra disponible y actualizada en

la intranet, por lo que puede ser consultado en cualquier momento por todos los trabajadores de la empresa.

Ademas de lo descrito anteriormente, la empresa facilita a los trabajadores cualquier informacion de materia laboral de la que dispone,
estableciendo para ello un horario de Consulta con el Departamento de Recursos Humanos, en el que adicionalmente se puede consultar cualquier

duda o inquietud en este ambito.
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Principio 4: “Las empresas deben de apoyar la eliminacion de cualquier forma de trabajo forzoso o realizado con coaccién.” ‘

Por parte de la direccién, se ha establecido una politica muy clara de cumplimiento de los valores éticos que rigen la empresa, incluyendo no
ser complices o beneficiarse de trabajo forzoso .En nuestra companiia, no existe riesgo en incurrir a trabajo forzoso dentro de la organizacién ya
que se realizan trabajos en un entorno econémico y social regulado por un marco legal y unas normas internas de trabajo, en el que se aplican
convenios colectivos que establecen medidas concretas y que consideraran los principios y derechos fundamentales en el trabajo: la libertad de
asociacion y la libertad sindical, el reconocimiento efectivo del derecho de negociacién colectiva, la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso

u obligatorio, la abolicion efectiva del trabajo infantil y la eliminacién de la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.

Assista, no tolerara ningun tipo de practica discriminatoria o conducta considerada como acoso laboral, acoso sexual o por razon de sexo, ya
que constituyen actos contrarios al principio de Igualdad de trato y no discriminacion. La empresa se ha comprometido a crear y mantener, en
colaboracion con la representacion legal de la plantilla un entorno de trabajo donde se respete la dignidad personal y a tratar con la debida diligencia
cualquier situacién de acoso que pudiera plantearse en el seno de la misma, utilizando sus poderes directivos y disciplinarios, todo ello bajo el

siguiente principio:

“Corresponde a cada persona de la organizacion determina qué comportamiento o comportamientos le resultan inaceptables vy ofensivos; debe, en

primer lugar, hacerlo ver y comunicarselo de manera clara y explicita a quién esta realizando esa conducta, por si misma o a través de una persona

mediadora y, en todo caso, tiene derecho a solicitar la aplicacién del presente Protocolo”
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Esta idea se refuerza mediante la aprobacion del Plan de Prevencién e Intervencién frente al

Acoso, y el Plan de Igualdad de oportunidades vigentes en Assista, que establece como objetivo
mantener y proteger un entorno laboral donde se respete la dignidad y la no discriminacion por razones de

sexo del conjunto de personas que trabajan en la empresa.

También es importante destacar el compromiso de la empresa con la conciliacion familiar Protocolo de prevencion e interven-

mediante la flexibilidad horaria y la aprobacion de jornadas reducidas. cion frente al acoso sexual, por razén
de sexo y laboral

En lo referente a la realizacion de horas extras, la empresa no fomenta la realizacion de las ASSISM
mismas, siendo voluntarios y con la posibilidad de compensacion tal y como recoge la legislaciéon vigente
en este tema.
.. [
= |0/ Cortn Camven 104601 Vs 600 21271 g |

En lo referente a la proteccion de datos, se ha comunicado por escrito a todos los empleados que los datos personales de los que dispone la
empresa tienen caracter de confidencialidad y estan protegidos bajo la Ley Organica 3/2018 de 5 de Diciembre de Protecciéon de Datos (RGPD),
Asi mismo, los empleados han firmado por escritos el guardar absoluto secreto y confidencialidad de cualquier informacion a la que pudieran tener

acceso como consecuencia del desempefio de su cargo, de sus funcione, o de su relacion con clientes y proveedores.
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Principio 5: “Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”. ‘

Dado el tipo de nuestra actividad y los diversos trabajos que se realizan desde la empresa, y que los mismos estan regulados bajo un entorno
economico y social responsable, el trabajo infantil no tiene cabida ni presenta ningun riesgo dentro de la organizacion por lo que no se ha

considerado necesario el establecimiento de una politica especifica en este sentido.

En todos los procesos de seleccion de personal que se realizan se cumple con la normativa vigente, no existiendo en la empresa ningun

menor de 18 afnos.

Aun asi, la empresa hace hincapié en el rechazo de cualquier trabajo infantil, comprometiéndose a denunciar cualquier practica de este

tipo de la que tenga conocimiento.
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Principio 6: “Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en la contratacion y el empleo”. ‘

La discriminacion en el empleo y la ocupacion significa tratar a las personas de manera diferente 0 menos favorable debido a caracteristicas
que no estan relacionadas con su mérito o los requisitos inherentes del trabajo. Segun la legislacién nacional, estas caracteristicas comunmente
incluyen: raza, sexo, religion, opinion politica, nacionalidad, origen social, edad, discapacidad, enfermedades, afiliacion sindical y orientacion sexual

sin considerarse las distinciones realizadas estrictamente en funcién de las exigencias inherentes al trabajo.

La discriminacién puede surgir en una gran variedad de situaciones relacionadas con el acceso al trabajo, entre ellas el acceso al empleo y a
determinadas ocupaciones. Para ello Assista tiene establecido un Protocolo de Seleccion de Personal, en el que se establecen practicas no
discriminatorias en sus procesos de seleccién, cumpliendo lo establecido en la legislacion vigente en esta materia y estableciendo el uso del Job
Descriptions, asi como la realizacion de analisis psicotécnicos con el fin de valorar la personalidad y aptitud ante situaciones que puedan surgir en el
desempefio de los diferentes puestos de trabajo. Adicionalmente se mantienen registros actualizados sobre reclutamiento, capacitacién y promocion

de forma que se genera una vision transparente de las oportunidades para los empleados y su promocion dentro de la organizacion.

En lo referente a la contratacion, Assistacasa S.L. cumple con la obligacion que establece la Ley 13/1982 de 7 de abril de integracion social
del minusvalido (LISMI), donde se dispone que las empresas publicas y privadas, con una plantilla superior a 50 trabajadores, tienen la obligacion de
contratar a un nimero de trabajadores con discapacidad no inferior al 2%. En 2020 el % de trabajadores con discapacidad en la empresa fue
de 2%

Lo mas habitual en la sociedad, es que la discriminacion se realice de forma indirecta y que surja cuando las reglas o practicas tienen
apariencia de realizarse con equidad cuando, de hecho, se esta produciendo una situacion de discriminacion. Esta discriminacion indirecta a menudo
existe de manera informal en las actitudes y en las practicas y, sino se combate, puede llegar a perpetuarse en las organizaciones. Algunos de los
colectivos que en nuestro pais pueden sufrir un mayor riesgo de discriminacion laboral son las mujeres, las personas con discapacidad psiquica y

fisica, los mayores de 45 afios, los menores de 25 y la poblacion inmigrante.

Tan

([ 11

\\ 1) \l I

NGRS 4 C/ General Palanca, 4 Bajo Dcha 46003 Valencia 902121271 www.grupoassista.com

Intertek Inlhertek




INFORME DE PROGRESO PACTO MUNDIAL n SS[S’Q

La diversidad y la inclusion en la empresa abre nuevas oportunidades de negocio y facilita la mejor gestion de riesgos, actuando como una

fuente de innovacion incluso mejorando la satisfaccion de clientes y socios.

Assista asigna la responsabilidad de los problemas de igualdad de empleo a un alto nivel, generando politicas y procedimientos claros en lo
referente a la igualdad de practicas laborales a través del Plan de Igualdad como se ha indicado anteriormente

A través del mismo se han establecido los sistemas de seguimiento y evaluacion que se realizan en el Departamento de Recursos Humanos,
con la finalidad de avanzar, seguir mejorando y alcanzar la consecucion de la igualdad real entre hombres y mujeres en la empresa y por extension
en el conjunto de la sociedad Para ello se recoge, actualizan y analizan los datos, con la finalidad de poder optar a la mayor conciliacion posible sin
perjuicio para la empresa.

Asi mismo es de suma importancia en este Plan los siguientes aspectos, considerados en el mismo:

e Evaluar las distinciones para detectar si son un requisito inherente al propio trabajo y evitar la aplicacion de requisitos laborares que
sistematicamente pondrian en desventaja a ciertos grupos.

e Desarrollo de procedimientos para atender las quejas, manejar las apelaciones y brindar recursos a los empleados.

e Considerar las estructuras formales y los problemas culturales informales que pueden evitar que los empleados planteen inquietudes
y quejas.

e Proporcionar formacion al personal sobre politicas y practicas de no discriminacion.

e EIl escenario cambiante en el que se encuentra la empresa : la estructura de la empresa va variando y adaptandose a las
necesidades y al entorno del mercado, adaptandose y modificando continuamente para cubrir los requerimientos de nuestros clientes,

siempre teniendo en cuenta los principios de igualdad y no discriminacion.

Tan =
I-.) \l I
_ (i‘:!,% I S C/ General Palanca, 4 Bajo Dcha 46003 VValencia 902121271 www.grupoassista.com

Intertek  Intertek
180802-01 10084601 1 8




INFORME DE PROGRESO PACTO MUNDIAL 4 SS[S’”

Indicadores

INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 m
% de directivos frente a empleados 10 4 5 3 3 3 4 4 5
% de directivos mujeres 78 67 60 60 67 75 58 50 55
% de directivos hombres 22 33 40 40 33 25 42 50 44
% de mujeres 81 82 80 Al 63 70 67 63 65
% de hombres 19 18 20 29 37 30 33 37 35
% de mayores de 45 afios 10 42 20 31 16 20 38 26 22
% de menores de 30 afios 2 34 13 15 10 12 24 9 6
% de empleados no nacionales 10 11 9 6 2 4 4 4 5
% de empleados con contrato fijo 69 73 69 69 57 65 66 77 85
% de empleados con contrato temporal 31 27 31 31 43 35 34 23 15

Como se puede observar tanto en la tabla como en el grafico posterior, Assista cumple con la legislacion vigente en materia de
contratacién, con la premisa de no realizar ningun tipo de discriminacién. A nivel global se observa una mayor proporciéon de mujeres frente a
hombres, al igual que en los cargos directivos, lo que garantiza la igualdad y equidad en las condiciones laborales, mas cercana a la discriminacion

positiva. Estos niveles se han mantenido en los ultimos afos.
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En lo referente a la contratacion de los colectivos que tienen mas dificultad en el acceso al empleo, como son los mayores de 45 afios y los

menores de 30, se mantiene la tendencia de afios anteriores con una disminucidon en ambos casos. Aun asi las cifras confirman una distribucion
equitativa por edades en la empresa, suponiendo entre ambos aproximadamente un 30% de la plantilla. El % de empleados no nacionales ha

aumentado ligeramente, manteniendo en los niveles de afos anteriores y suponiendo un 5% de la plantilla.

Evolucidn indicadores
100
90 ==4== %, de directivos frente a empleados
80 === % de directivos mujeres
70 «=te==, de directivos hombres
60 % de mujeres
50 === de hombres
40 ==0==", de mayores de 45 afios
30 === % de menores de 30 afios
20 =% de empleados no nacionales
10 % de empleados con contrato fijo
0 =g % de empleados con contrato temporal
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Por ultimo indicar el aumento de los contratos fijos entre el personal, siendo el maximo histérico en la vida de la empresa, lo que proporciona
estabilidad en la plantilla. Concretamente se ha alcanzado un 85% de contratos fijos lo que a su vez indica una minimizacion de los contratos
temporales.
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Otro aspecto importante a tener en cuenta es la deteccion de la Necesidades Formativas de la Plantilla. Para ello se crea un Plan de
Formacién Anual aprobado por la direccion en el que se recoge tanto las necesidades formativas como la formacion de aspectos generales o legales
que se consideran oportunas. Para detectar las necesidades formativas, el procedimiento seguido es el siguiente: los empleados envian sus
necesidades a sus responsables directos, los cuales las estudian y las elevan a la Direccion, para que sean consideradas en el Plan si se estima

oportuno.

Adicionalmente, con la finalidad de obtener la mejora continua de los Sistemas de Gestion de Calidad y Medioambiente, en base a las
auditorias internas realizadas, se determinan acciones formativas tanto a los trabajadores propios como a los colaboradores, cuyo objetivo es la

mejora de los procesos.

La Direccion se encuentra comprometida en proporcionar a todo el equipo la formacién necesaria para contar con el personal mas
cualificado. Muestra de ello es la creacion de una Sala de Formacion para poder llevar a cabo tareas de formacion, realizacién de dinamicas, talleres

o charlas. Dicha Sala esta completamente equipada con la ultima tecnologia.
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Assista

Principio 7: “Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente”. ‘

M La existencia de un Sistema de Gestion Medioambiental certificado
_ _ ey bt bajo la Norma ISO 14001:2015, garantiza el mantenimiento de un enfoque
mo preventivo que favorece el Medio Ambiente en la empresa. Las directrices de
' ' TR : este sistema de gestién de Assista estan establecidas en el documento publico

= “Politica de Calidad, Medio Ambiente y RSE”. Durante el afio 2020, se obtuvo
nuevamente la certificacion del sistema de gestion de la Norma ISO

14001:2015, no detectandose ningun tipo de “No conformidad”.
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R B foreerr ] durante 2020 ha sido revisada y actualizada teniendo en cuenta los nuevos

e Tratamiento de Residuos.

e Politicas protectoras del Medio Ambiente.

La informacion obtenida de la evaluacion y estudio de estos objetivos

procesos implantados en la empresa y cuyo objetivo principal ha sido

minimizar el impacto ambiental significativo que haya podido ocasionar
e ——_ ﬁ nuestras actividades al medio, utilizando para ello el uso de procedimientos y

de una planificacion adecuada.
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En lo referente a Reciclaje y ahorro de materiales y recursos a través de los objetivos medioambientales se plantea la minimizacion del
consumo de recursos naturales como electricidad, derivados del petréleo y agua, y de materiales como pueden ser papel, téner, etc. Otro aspecto
considerado en los mismos es la cantidad de residuos generados ya que se considera todo el ciclo de vida de nuestra actividad. Para su consecucion
se establecen acciones como la concienciacion del personal con el consumo de energia y agua, la reutilizacion de papel para utilizarlo en sucio, y la

recogida selectiva del papel usado para entregarlo a gestor autorizado que proceda a su reciclado.

Con respecto al Tratamiento de Residuos se ha realizado un esfuerzo desde el Departamento de Calidad actualizando los protocolos y
realizando acciones formativas tanto a nuestro personal como a colaboradores con la finalidad de garantizar el tratamiento de los residuos
generados, atendiendo a su naturaleza y la legislacién y normativa vigente en el lugar de su generacion.

Ademas se ha creado en 2020, un almacén para hacer acopio de los residuos que se generan en los servicios que intervienen nuestros
operarios de plantilla de forma que puedan segregarse los diferentes residuos antes de ser entregados al gestor correspondiente. Con esta accion se
minimiza el impacto de los residuos y los costes de tratamiento. Como mejora para 2021 se estudiara la revalorizacion de las diferentes tipologias de
residuos, ya que aun no siendo productores de estos residuos como poseedores temporales de los mismos, estamos plenamente concienciados con

la minimizacién de su impacto.

Por ultimo en con la finalidad de implantar Politicas Protectoras del Medio Ambiente, se han realizado 2 acciones fundamentales. Por un lado
como se ha comentado la creacién del almacén de acopio de residuos para los servicios en los que intervienen los operarios de plantilla, y por otra la
minimizacion de las emisiones procedentes de los vehiculos que utilizan los operarios de plantilla. Durante 2020 se ha renovado la flota de furgonetas
eligiendo vehiculos con mejores prestaciones y mas eficientes. Adicionalmente el consumo medio de combustible se ha considerado como un
objetivo medioambiental realizando formaciones de conduccion eficiente y mejorando las rutas de trabajo con la finalidad de reducirlo mejorando asi

tanto las emisiones a la atmdésfera como el consumo de recursos naturales.
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Principio 8: “Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental”. ‘

Las empresas ganan legitimidad cuando satisfacen las demandas de la sociedad y cada vez mas la sociedad expresa una necesidad de
desarrollar practicas medioambientalmente sostenibles. Nuestra empresa trabaja, para desarrollar practicas medioambientalmente sostenibles. Para
ello hay que pasar de los protocolos o enfoques tradicionales a enfoques mas responsables a la hora de plantear las cuestiones medioambientales.

Assista, ha realizado diversas acciones enfocadas a reducir los consumos energéticos y minimizar la produccion de residuos como son:

e Colocacion de diferentes contenedores para hacer una recogida segregada de los residuos
e Se ha concluido la renovacion de la totalidad del alumbrado de las instalaciones por alumbrado led

e Apagado / encendido automatico de los ordenadores, evitando consumos innecesarios.

Teniendo en cuenta la actividad de Assista y el tipo de clientes, nos centramos en el fomento de iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental dirigiéndolas tanto a nuestra actividad directa como a los proveedores que colaboran con nosotros, haciendo especial
hincapié en la concienciacion de estos ultimos a través de comunicados en la correcta gestién de los residuos generados durante la actividad que
realizan para Assista, previniendo de esta forma la contaminacion ambiental. Cada afio se es mas exigente con la red de proveedores requiriéndoles
la evidencie de la correcta gestion de los residuos solicitandoles de manera continuada los justificantes y certificados de los gestores autorizados

donde gestionan estos residuos, asi como el contrato que por ley deben de tener para el ejercicio de su actividad.

La actividad de la empresa se centra mayoritariamente en la realizacién de servicios de reparacion y mantenimiento por lo que los residuos
que se generan durante la actividad no presentan riesgos medioambientales y se gestionan conforme a la legislacion vigente. En el ultimo afio debido
al aumento de los servicios de vaciado de inmuebles se ha hecho hincapié en la formacion de los empleados que tramitan estos servicios para que se

involucren en la correcta gestion de los residuos y lo hagan extensible al resto de partes interesadas implicadas en la realizacion de los servicios.
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Para este afio se planteé como objetivo el Calculo y Registro de la Huella de Carbono ante la administracion.

Este registro de caracter voluntario recoge los esfuerzos de la empresa en el célculo, reduccion y compensacion

de las emisiones de gases de efecto invernadero que se generan en la actividad de la empresa.

El calculo del mismo se esta realizando de manera interna desde 2017, aunque no se habia presentado ante la

administracion hasta este afio, reforzando el compromiso de la empresa con la disminucion de emisiones y con la mejora y

responsabilidad ambiental.
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Principio 9: “Las entidades deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente”. ‘

Con la finalidad de ratificar nuestro compromiso con el medio ambiente, desde la empresa se invierte en tecnologias respetuosas con el
mismo. Estas tecnologias ambientalmente saludable hacen referencia a aquella que contaminan menos, utilizan los recursos de una forma
sostenible, reciclan mas sus vertidos y productos, y manejan los residuos de una manera mas aceptable que las tecnologias a las cuales sustituyen.
En Assista nos centramos principalmente en aquellas que generen una reduccién del uso de recursos, como es el uso de papel, de consumibles

téner y en la reduccién del consumo energético.

Con la finalidad de minimizar los consumos tanto de papel como de consumibles toner, la empresa cuenta con un ERP propio en el que esta

disponible toda la documentacién en formato electréonico y se realiza la gestion de las diferentes tipologias de servicios.
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Con respecto a las diferentes partes interesadas presentes, se han reforzado durante 2020 las siguientes acciones de uso de tecnologias
respetuosas con el Medio Ambiente:

- Totalidad de los empleados del grupo Assista

Se ha mejorado la aplicacion Tramitapp, introducida en la empresa en Diciembre de 2019 para el fichaje de la jornada laboral de acuerdo
con el Real Decreto Ley 8/2019, utilizandola adicionalmente para la entrega y firma de los documentos legales de los trabajadores de forma
electronica.
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- Operarios de Plantilla:

Mejora continua de la APP de operarios con la finalidad de afiadir una opcién que permita la digitalizacion de los partes externos de Assista
y recogida de la firma del propio parte en la APP.
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- Personal de oficina:

Uso de ERP de la empresa y de mailings colectivos que actian a modo informativo de las novedades y requerimientos de la empresa, asi
como el fomento del uso del correo electrénico como via de comunicacién, concienciando al personal de imprimir Unicamente lo estrictamente

necesario.

- Clientes:
La totalidad de nuestros clientes utilizan plataformas digitales para el intercambio de informacion de los servicios que realizamos para ellos
y/o aplicaciones de movilidad, teniendo los clientes acceso a nuestra plataforma extranet para consulta y seguimiento de los servicios.
Con algunos clientes se mantiene un servidor virtual para el intercambio de documentacion. Con este servicio se evita el envio de

documentos por mensaijeria reduciendo de esta manera las emisiones de CO2, gasto de papel y uso de plasticos.

- Proveedores:
Los proveedores que colaboran con nosotros utilizan la Plataforma IVALUE para facilitar toda la documentacion legal requerida, evitando el
envio de la misma en papel (disminucion del consumo de papel y de emisién de Co2 por el envio por mensajeria). Ademas se realiza la
autofacturacion de los diferentes servicios a través de la plataforma de proveedores, en la cual también afiaden toda la documentacion
necesaria para el cierre de los mismos.
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Principio 10 “Las entidades deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsién y soborno”. ‘

La corrupciéon no consta como un factor de riesgo para clientes y proveedores, por o que no ha sido necesario el establecimiento de
objetivos para paliar con este principio. El sistemas de gestion de la Empresa esta sometido a las auditorias externas e internas legalmente prevista,
para todos sus grupos de interés (clientes, empleados, proveedores), que comportan un examen minucioso de toda la actividad, asegurando que no

se produce ninguna practica corrupta.

Aun asi para evitar cualquier incidencia, la empresa ha definido el Plan de Prevencién de Delitos Penales, con las directrices de conductas
sancionables, garantizando su difusion y favoreciendo su aplicabilidad. En las normas internas se estable para todos los empleados la no aceptacion
de regalos u obsequios por parte de clientes, proveedores o cualquier otro colaborador con la finalidad de evitar tratos de favor. Esta normativa se
entrega a todos los empleados en su incorporacion a la empresa, siendo conocedores de la misma, y se controla por el mismo Dpto. de RRHH,

registrando su acuse de recibo.

Con ello por un lado se ayuda a todos los empleados a cumplir con las reglas aplicables proporcionandoles una clara declaracion de politicas
y procedimientos, y por otro se asiste a los empleados en la identificacion y correccidn de cualquier violacion real o percibida por ellos. Es de suma
importancia que los empleados comprendan que la violacion de las leyes y de esta politica empresarial puede ocasionar un grave perjuicio para la

Sociedad. Si un empleado infringe el presente Plan o cualquier ley o regulacion estara sujeto al régimen disciplinario previsto para la misma.

AssistaCasa se compromete a denunciar cualquier tipo de practica corrupta de la que sea consciente, ocurra dentro de su ambito de negocio

O no.
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